
РАСПОРЯЖЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ НЕФТЕКУМСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

15 марта 2023 г. г. Нефтекумск № 216-р

Об утверждении планов по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальных
учреждений культуры Нефтекумского городского округа Ставропольского края,
в отношении которых проведена независимая оценка в 2022 году

В соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9
октября 1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о
культуре», постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля
2018 г. № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета
высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя
высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской
Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания
услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования,
социального обслуживания, представляемого в законодательный
(представительный) орган государственной власти субъекта Российской
Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере
культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»,

1. Принять к сведению решение Общественного совета Нефтекумского
городского округа Ставропольского края по проведению независимой оценки
качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры от 25 ноября
2022 г. № 2, утвердившего результаты независимой оценки качества условий
оказания услуг муниципальных учреждений культуры Нефтекумского
городского округа Ставропольского края, в отношении которых проведена
независимая оценка в 2022 году.

2. Утвердить прилагаемые планы по устранению недостатков,
выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
муниципальных учреждений культуры Нефтекумского городского округа
Ставропольского края на период 2023-2025 гг.:

2.1. Муниципального казенного учреждения культуры «Организационно-
методический центр по обслуживанию учреждений культуры» Нефтекумского
городского округа Ставропольского края.

2.2. Муниципального казенного учреждения культуры «Нефтекумский
многофункциональный культурный центр» Нефтекумского городского округа
Ставропольского края.

2.3. Муниципального казенного учреждения культуры «Дом культуры
поселка Затеречный» Нефтекумского городского округа Ставропольского края.



2.4. Муниципального казенного учреждения культуры «Каясулинское
социально-культурное объединение» Нефтекумского городского округа
Ставропольского края.

2.5. Муниципального казенного учреждения культуры «Новкус-
Артезианское социально-культурное объединение» Нефтекумского городского
округа Ставропольского края.

2.6. Муниципального казенного учреждения культуры «Махмуд-
Мектебское социально-культурное объединение» Нефтекумского городского
округа Ставропольского края.

2.7. Муниципального казенного учреждения культуры «Озек-Суатское
социально-культурное объединение» Нефтекумского городского округа
Ставропольского края.

2.8. Муниципального казенного учреждения культуры «Кара-
Тюбинское социально-культурное объединение» Нефтекумского городского
округа Ставропольского края.

2.9. Муниципального казенного учреждения культуры «Дом культуры
села Ачикулак» Нефтекумского городского округа Ставропольского края.

2.10. Муниципального казенного учреждения культуры «Дом культуры
поселка Зимняя Ставка» Нефтекумского городского округа Ставропольского
края.

2.11. Муниципального казенного учреждения культуры «Дом культуры
хутора Андрей-Курган» Нефтекумского городского округа Ставропольского
края.

2.12. Муниципального казенного учреждения культуры «Нефтекумский
историко-краеведческий музей»  Нефтекумского городского округа
Ставропольского края.

2.13. Муниципального казенного учреждения культуры
«Централизованная библиотечная система» Нефтекумского городского округа
Ставропольского края.

3. Отделу культуры администрации Нефтекумского городского округа
Ставропольского края при оценке эффективности деятельности руководителей
муниципальных учреждений культуры Нефтекумского городского округа
Ставропольского края, в отношении которых проведена независимая оценка в
2021 году, учитывать результаты независимой оценки качества условий
оказания услуг.

4. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на
заместителя главы администрации Нефтекумского городского округа
Ставропольского края Васюк И.В.

5. Настоящее распоряжение вступает в силу со дня его подписания.

Глава Нефтекумского
городского округа
Ставропольского края                                                                               Д.Н.Сокуренко



УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации

Нефтекумского городского округа
Ставропольского края

от 15 марта 2023 г. № 216-р

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального казенного

учреждения культуры «Организационно-методический центр по обслуживанию учреждений культуры» Нефтекумского городского округа
Ставропольского края, на период 2023-2025 гг.

Сведения о ходе реализации
мероприятияНедостатки, выявленные в ходе

независимой оценки качества
условий оказания услуг

организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных в

ходе независимой оценки качества
условий оказания услуг организацией

Плановый срок
реализации

мероприятия

Ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и

должности)

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Несоответствие информации о
деятельности учреждения,
размещенной на официальном
сайте учреждения в сети
«Интернет», ее содержанию и
порядку (форме) ее
предоставления, установленному
требованиям приказа
Министерства культуры
Российской Федерации от 20
февраля 2015 г. № 277 «Об
утверждении требований к
содержанию и форме
предоставления информации о
деятельности организаций
культуры, размещенной на

Разместить на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет» и
привести в соответствие информацию о
деятельности учреждения:
- адрес сайта учредителя;
- свидетельство о государственной
регистрации;
- решение учредителя о создании
учреждения и назначении его
руководителя;
- копию бюджетной сметы

2023 год Жебрикова
Марина
Ивановна,
директор



официальных сайтах
уполномоченного федерального
органа исполнительной власти,
органов государственной власти
субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления
и организаций культуры в сети
«Интернет»

II. Комфортность условий предоставления услуг
Отсутствуют комфортные условия
для предоставления услуг

Обеспечить доступность записи на
получение услуги на официальном сайте
учреждения

2024 год Жебрикова
Марина
Ивановна,
директор

III. Доступность услуг для инвалидов
В учреждении недостаточно
условий доступности,
позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с
другими

1. Обучить работника по сопровождению
инвалидов в помещениях учреждения и
на прилегающей территории.
2. Обеспечить возможность
предоставления услуг районной
народной студии декоративно-
прикладного творчества «Гармония» в
дистанционном режиме или на дому.
3. Обучить работника для
предоставления услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика).

2023 год

2023 год

2024 год

Жебрикова
Марина
Ивановна,
директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
- - - - - -

_________________



УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации

Нефтекумского городского округа
Ставропольского края

от 15 марта 2023 г. № 216-р

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального казенного

учреждения культуры «Нефтекумский многофункциональный культурный центр»
Нефтекумского городского округа Ставропольского края, на период 2023-2025 гг.

Сведения о ходе реализации
мероприятия

Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг
организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных в

ходе независимой оценки качества
условий оказания услуг организацией

Плановый срок
реализации

мероприятия

Ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и

должности)

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Несоответствие информации о
деятельности учреждения,
размещенной на официальном
сайте учреждения в сети
«Интернет», ее содержанию и
порядку (форме) ее
предоставления, установленному
требованиям приказа
Министерства культуры
Российской Федерации от 20
февраля 2015 г. № 277 «Об
утверждении требований к
содержанию и форме
предоставления информации о
деятельности организаций
культуры, размещенной на

Разместить на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет» адрес
сайта учредителя

2023 год Муратова
Альфия
Мусаевна,
директор



официальных сайтах
уполномоченного федерального
органа исполнительной власти,
органов государственной власти
субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления
и организаций культуры в сети
«Интернет»
На официальном сайте
учреждения отсутствует
информация о дистанционных
способах взаимодействия с
получателями услуг и их
функционирование

Обеспечить функционирование
информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг:
- электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения
(жалобы, предложения), получения
консультации по оказываемым услугам и
иных) или раздела «Часто задаваемые
вопросы»

2023 год Муратова
Альфия
Мусаевна,
директор

II. Комфортность условий предоставления услуг
- - - - - -

III. Доступность услуг для инвалидов

В учреждении недостаточно
условий доступности,
позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с
другими

1. Обеспечить возможность
предоставления услуг в дистанционном
режиме.
2. Обучить работника для
предоставления услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)

2023 год

2024 год

Муратова
Альфия
Мусаевна,
директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
- - - - - -

_________________



УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации

Нефтекумского городского округа
Ставропольского края

от 15 марта 2023 г. № 216-р

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального казенного

учреждения культуры «Дом культуры поселка Затеречный» Нефтекумского городского округа
Ставропольского края, на период 2023-2025 гг.

Сведения о ходе реализации
мероприятия

Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных
в ходе независимой оценки качества

условий оказания услуг организацией

Плановый срок
реализации

мероприятия

Ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и

должности)

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Несоответствие информации о
деятельности учреждения,
размещенной на информационных
стендах в помещении учреждения

Разместить на информационных
стендах в помещении учреждения и
привести в соответствие информацию
о деятельности учреждения: о
планируемых мероприятиях (анонсы,
афиши, акции), новостях, событиях

2023 год Сорокина
Светлана
Владимировна,
и.о. директора

Несоответствие информации о
деятельности учреждения,
размещенной на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет», ее
содержанию и порядку (форме) ее
предоставления, установленному
требованиям приказа Министерства
культуры Российской Федерации от
20 февраля 2015 г. № 277 «Об
утверждении требований к

Разместить на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет» адрес
сайта учредителя

2023 год Сорокина
Светлана
Владимировна,
и.о. директора



содержанию и форме предоставления
информации о деятельности
организаций культуры, размещенной
на официальных сайтах
уполномоченного федерального
органа исполнительной власти,
органов государственной власти
субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления и
организаций культуры в сети
«Интернет»

II. Комфортность условий предоставления услуг
Отсутствуют комфортные условия
для предоставления услуг

Обеспечить доступность записи на
получение услуги на официальном
сайте учреждения

2024 год Сорокина
Светлана
Владимировна,
и.о. директора

III. Доступность услуг для инвалидов
Помещение учреждения
недостаточно оборудовано с учетом
доступности для инвалидов

Оборудовать вход в здание пандусом  2025 год Сорокина
Светлана
Владимировна,
и.о. директора

В учреждении недостаточно условий
доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с
другими

Обеспечить в помещении учреждения
дублирование для инвалидов по
слуху и зрению звуковой и
зрительной информации, в том числе
дублирование надписей, знаков и
иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля

2024 год Сорокина
Светлана
Владимировна,
и.о. директора

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
- - - - - -

__________________________



УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации

Нефтекумского городского округа
Ставропольского края

от 15 марта 2023 г. № 216-р

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального казенного

учреждения культуры «Каясулинское социально-культурное объединение»
Нефтекумского городского округа Ставропольского края, на период 2023-2025 гг.

Сведения о ходе реализации
мероприятия

Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных
в ходе независимой оценки качества

условий оказания услуг организацией

Плановый срок
реализации

мероприятия

Ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и

должности)

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Несоответствие информации о
деятельности учреждения,
размещенной на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет», ее
содержанию и порядку (форме) ее
предоставления, установленному
требованиям приказа Министерства
культуры Российской Федерации от
20 февраля 2015 г. № 277 «Об
утверждении требований к
содержанию и форме предоставления
информации о деятельности
организаций культуры, размещенной
на официальных сайтах
уполномоченного федерального
органа исполнительной власти,

Разместить на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет» и
привести в соответствие информацию
о деятельности учреждения:
- дата создания учреждения;
- контактные телефоны, адреса
электронной почты учредителя;
- адрес сайта учредителя;
- свидетельство о государственной
регистрации;
- решение учредителя о создании
учреждения и назначении ее
руководителя;
- информация о планируемых
мероприятиях (анонсы, афиши,
акции), новости, события

2023 год Аджиева Тереза
Дукуваховна,
директор



органов государственной власти
субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления и
организаций культуры в сети
«Интернет»
На официальном сайте учреждения
отсутствует информация о
дистанционных способах
взаимодействия с получателями
услуг и их функционирование

Обеспечить техническую
возможность выражения получателем
услуг мнения о качестве оказания
услуг учреждением (разместить на
официальном сайте учреждения
анкету для опроса граждан или
гиперссылку на нее)

2023 год Аджиева Тереза
Дукуваховна,
директор

II. Комфортность условий предоставления услуг
- - - -

III. Доступность услуг для инвалидов
В учреждении недостаточно условий
доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с
другими

Обеспечить в помещении учреждения
дублирование для инвалидов по
слуху и зрению звуковой и
зрительной информации, в том числе
дублирование надписей, знаков и
иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля

2024 год Аджиева Тереза
Дукуваховна,
директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
- - - - - -

_________________



УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации

Нефтекумского городского округа
Ставропольского края

от 15 марта 2023 г. № 216-р

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального казенного

учреждения культуры «Новкус-Артезианское социально-культурное объединение» Нефтекумского городского округа
Ставропольского края, на период 2023-2025 гг.

Сведения о ходе реализации
мероприятия

Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных
в ходе независимой оценки качества

условий оказания услуг организацией

Плановый срок
реализации

мероприятия

Ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и

должности)

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Несоответствие информации о
деятельности учреждения,
размещенной на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет», ее
содержанию и порядку (форме) ее
предоставления, установленному
требованиям приказа Министерства
культуры Российской Федерации от
20 февраля 2015 г. № 277 «Об
утверждении требований к
содержанию и форме предоставления
информации о деятельности
организаций культуры, размещенной
на официальных сайтах
уполномоченного федерального
органа исполнительной власти,

Разместить на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет» и
привести в соответствие информацию о
деятельности учреждения:
- адрес сайта учредителя;
- копию бюджетной сметы;
- результаты независимой оценки
качества условий оказания услуг;
- планы по улучшению качества работы
учреждения (по устранению
недостатков, выявленных по итогам
НОК).

2023 год Мутаирова Алия
Зарманбетовна,
и.о. директора



органов государственной власти
субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления и
организаций культуры в сети
«Интернет»
На официальном сайте учреждения
отсутствует информация о
дистанционных способах
взаимодействия с получателями
услуг и их функционирование

Обеспечить техническую возможность
выражения получателем услуг мнения
о качестве оказания услуг учреждением
(разместить на официальном сайте
учреждения анкету для опроса граждан
или гиперссылку на нее)

2023 год Мутаирова Алия
Зарманбетовна,
и.о. директора

II. Комфортность условий предоставления услуг
Отсутствуют комфортные условия
для предоставления услуг

Организовать в помещении
учреждения комфортную зону отдыха
(ожидания), оборудовать
соответствующей мебелью

2025 год Мутаирова Алия
Зарманбетовна,
и.о. директора

III. Доступность услуг для инвалидов
В учреждении недостаточно условий
доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с
другими

1. Обеспечить возможность
предоставления услуг инвалидам на
дому.
2. Обеспечить в помещении
учреждения дублирование для
инвалидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации, в том числе
дублирование надписей, знаков и иной
текстовой и графической информации
знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля.

2023 год

2024 год

Мутаирова Алия
Зарманбетовна,
и.о. директора

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
- - - - - -

________________________



УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации

Нефтекумского городского округа
Ставропольского края

от 15 марта 2023 г. № 216-р

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального казенного

учреждения культуры «Махмуд-Мектебское социально-культурное объединение» Нефтекумского городского округа
Ставропольского края, на период 2023-2025 гг.

Сведения о ходе реализации
мероприятия

Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных в

ходе независимой оценки качества
условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и

должности)

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Несоответствие информации о
деятельности учреждения,
размещенной на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет», ее
содержанию и порядку (форме) ее
предоставления, установленному
требованиям приказа Министерства
культуры Российской Федерации от
20 февраля 2015 г. № 277 «Об
утверждении требований к
содержанию и форме предоставления
информации о деятельности
организаций культуры, размещенной
на официальных сайтах
уполномоченного федерального
органа исполнительной власти,

Разместить на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет» и
привести в соответствие информацию о
деятельности учреждения:
- сведения об учредителе;
- контактные телефоны, адреса
электронной почты учредителя;
- адрес сайта учредителя;
- решения учредителя о создании
учреждения и назначении ее
руководителя;
- виды предоставляемых учреждением
услуг;
- материально-техническое
обеспечение предоставления услуг.

2023 год Кочекаева
Кунсулу
Тангатаралиевна
, директор



органов государственной власти
субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления и
организаций культуры в сети
«Интернет»
На официальном сайте учреждения
отсутствует информация о
дистанционных способах
взаимодействия с получателями
услуг и их функционирование

Обеспечить техническую возможность
выражения получателем услуг мнения
о качестве оказания услуг учреждением
(разместить на официальном сайте
учреждения анкету для опроса граждан
или гиперссылку на нее)

2023 год Кочекаева
Кунсулу
Тангатаралиевна
, директор

II. Комфортность условий предоставления услуг
- - - - - -

III. Доступность услуг для инвалидов
В учреждении недостаточно условий
доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с
другими

Обеспечить в помещении учреждения
дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной
информации, в том числе дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками,
выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля.

2024 год Кочекаева
Кунсулу
Тангатаралиевна
, директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
- - - - - -

_________________



УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации

Нефтекумского городского округа
Ставропольского края

от 15 марта 2023 г. № 216-р

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального казенного

учреждения культуры «Озек-Суатское социально-культурное объединение» Нефтекумского городского округа
Ставропольского края, на период 2023-2025 гг.

Сведения о ходе реализации
мероприятия

Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных в

ходе независимой оценки качества
условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и

должности)

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Несоответствие информации о
деятельности учреждения,
размещенной на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет», ее
содержанию и порядку (форме) ее
предоставления, установленному
требованиям приказа Министерства
культуры Российской Федерации от
20 февраля 2015 г. № 277 «Об
утверждении требований к
содержанию и форме предоставления
информации о деятельности
организаций культуры, размещенной
на официальных сайтах
уполномоченного федерального
органа исполнительной власти,
органов государственной власти

Разместить на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет» и
привести в соответствие информацию о
деятельности учреждения:
- дата создания учреждения;
- контактные телефоны, адреса
электронной почты учредителя.

2023 год Кутыева
Сахитжамал
Насыровна,
директор



субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления и
организаций культуры в сети
«Интернет»
На официальном сайте учреждения
отсутствует информация о
дистанционных способах
взаимодействия с получателями
услуг и их функционирование

Обеспечить функционирование:
- электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения
(жалобы, предложения), получения
консультации по оказываемым услугам
и иных) или раздела "Часто задаваемые
вопросы";
- разместить на официальном сайте
учреждения анкету для опроса граждан
или гиперссылку на нее

2023 год Кутыева
Сахитжамал
Насыровна,
директор

II. Комфортность условий предоставления услуг
- - - - - -

III. Доступность услуг для инвалидов
Помещение учреждения
недостаточно оборудовано с учетом
доступности для инвалидов

Оборудовать вход в здание пандусом  2025 год Кутыева
Сахитжамал
Насыровна,
директор

В учреждении недостаточно условий
доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с
другими

Обеспечить в помещении учреждения
дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной
информации, в том числе дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками,
выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля.

2024 год Кутыева
Сахитжамал
Насыровна,
директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
- - - - - -

_________________



УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации

Нефтекумского городского округа
Ставропольского края

от 15 марта 2023 г. № 216-р

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального казенного

учреждения культуры «Кара-Тюбинское социально-культурное объединение» Нефтекумского городского округа
Ставропольского края, на период 2023-2025 гг.

Сведения о ходе реализации
мероприятия

Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных в

ходе независимой оценки качества
условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и

должности)

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Несоответствие информации о
деятельности учреждения,
размещенной на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет», ее
содержанию и порядку (форме) ее
предоставления, установленному
требованиям приказа Министерства
культуры Российской Федерации от
20 февраля 2015 г. № 277 «Об
утверждении требований к
содержанию и форме предоставления
информации о деятельности
организаций культуры, размещенной
на официальных сайтах
уполномоченного федерального
органа исполнительной власти,

Разместить на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет» и
привести в соответствие информацию о
деятельности учреждения:
- сведения об учредителе;
- контактные телефоны, адреса
электронной почты учредителя;
- адрес сайта учредителя;
- решения учредителя о создании
учреждения и назначении ее
руководителя;
- виды предоставляемых учреждением
услуг;
- материально-техническое
обеспечение предоставления услуг.

2023 год Потрисаева
Валентина
Янниновна,
директор



органов государственной власти
субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления и
организаций культуры в сети
«Интернет»
На официальном сайте учреждения
отсутствует информация о
дистанционных способах
взаимодействия с получателями
услуг и их функционирование

Обеспечить техническую возможность
выражения получателем услуг мнения
о качестве оказания услуг учреждением
(разместить на официальном сайте
учреждения анкету для опроса граждан
или гиперссылку на нее)

2023 год Потрисаева
Валентина
Янниновна,
директор

II. Комфортность условий предоставления услуг
- - - - - -

III. Доступность услуг для инвалидов
В учреждении недостаточно условий
доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с
другими

Обеспечить в помещении учреждения
дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной
информации, в том числе дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками,
выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля.

2024 год Потрисаева
Валентина
Янниновна,
директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
- - - - - -

_________________



УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации

Нефтекумского городского округа
Ставропольского края

от 15 марта 2023 г. № 216-р

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального казенного

учреждения культуры «Дом культуры села Ачикулак» Нефтекумского городского округа Ставропольского края, на период 2023-2025 гг.

Сведения о ходе реализации
мероприятия

Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных в

ходе независимой оценки качества
условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и

должности)

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Несоответствие информации о
деятельности учреждения,
размещенной на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет», ее
содержанию и порядку (форме) ее
предоставления, установленному
требованиям приказа Министерства
культуры Российской Федерации от
20 февраля 2015 г. № 277 «Об
утверждении требований к
содержанию и форме предоставления
информации о деятельности
организаций культуры, размещенной
на официальных сайтах
уполномоченного федерального
органа исполнительной власти,
органов государственной власти

Разместить на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет» и
привести в соответствие информацию о
деятельности учреждения:
- свидетельство о государственной
регистрации учреждения;
- решения учредителя о создании
учреждения и назначении ее
руководителя;
- материально-техническое
обеспечение предоставления услуг;
- планы по улучшению качества работы
организации культуры (по устранению
недостатков, выявленных по итогам
НОК)

2023 год Сокуренко
Елена
Николаевна,
директор



субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления и
организаций культуры в сети
«Интернет»

II. Комфортность условий предоставления услуг
- - - - - -

III. Доступность услуг для инвалидов
В учреждении недостаточно условий
доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с
другими

1. Обеспечить возможность
предоставления услуг инвалидам на
дому.
2. Обеспечить в помещении
учреждения дублирование для
инвалидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации, в том числе
дублирование надписей, знаков и иной
текстовой и графической информации
знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля.

2023 год

2024 год

Сокуренко
Елена
Николаевна,
директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
- - - - - -

_________________



УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации

Нефтекумского городского округа
Ставропольского края

от 15 марта 2023 г. № 216-р

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального казенного

учреждения культуры «Дом культуры поселка Зимняя Ставка» Нефтекумского городского округа
Ставропольского края, на период 2023-2025 гг.

Сведения о ходе реализации
мероприятия

Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных в

ходе независимой оценки качества
условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и

должности)

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Несоответствие информации о
деятельности учреждения,
размещенной на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет», ее
содержанию и порядку (форме) ее
предоставления, установленному
требованиям приказа Министерства
культуры Российской Федерации от
20 февраля 2015 г. № 277 «Об
утверждении требований к
содержанию и форме предоставления
информации о деятельности
организаций культуры, размещенной
на официальных сайтах
уполномоченного федерального
органа исполнительной власти,

Разместить на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет» и
привести в соответствие информацию о
деятельности учреждения:
- сведения об учредителе;
- контактные телефоны, адреса
электронной почты учредителя;
- адрес сайта учредителя;
- копию бюджетной сметы;
- результаты независимой оценки
качества условий оказания услуг;
- планы по улучшению качества работы
организации культуры (по устранению
недостатков, выявленных по итогам
НОК)

2023 год Филоненко Анна
Александровна,
и.о. директора



органов государственной власти
субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления и
организаций культуры в сети
«Интернет»

II. Комфортность условий предоставления услуг
Отсутствуют комфортные условия
для предоставления услуг

Организовать в помещении
учреждения комфортную зону отдыха
(ожидания), оборудовать
соответствующей мебелью

2025 год Филоненко Анна
Александровна,
и.о. директора

III. Доступность услуг для инвалидов
В учреждении недостаточно условий
доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с
другими

1. Обеспечить в помещении
учреждения дублирование для
инвалидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации, в том числе
дублирование надписей, знаков и иной
текстовой и графической информации
знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля.
2. Обучить работника по
сопровождению инвалидов в
помещениях учреждения и на
прилегающей территории.

2024 год

2024 год

Филоненко Анна
Александровна,
и.о. директора

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
- - - - - -

_________________



УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации

Нефтекумского городского округа
Ставропольского края

от 15 марта 2023 г. № 216-р

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального казенного

учреждения культуры «Дом культуры хутора Андрей-Курган» Нефтекумского городского округа
Ставропольского края, на период 2023-2025 гг.

Сведения о ходе реализации
мероприятия

Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных в

ходе независимой оценки качества
условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и

должности)

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Несоответствие информации о
деятельности учреждения,
размещенной на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет», ее
содержанию и порядку (форме) ее
предоставления, установленному
требованиям приказа Министерства
культуры Российской Федерации от
20 февраля 2015 г. № 277 «Об
утверждении требований к
содержанию и форме предоставления
информации о деятельности
организаций культуры, размещенной
на официальных сайтах
уполномоченного федерального
органа исполнительной власти,

Разместить на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет» и
привести в соответствие информацию о
деятельности учреждения:
- сведения об учредителе;
- контактные телефоны, адреса
электронной почты учредителя;
- адрес сайта учредителя;
- результаты независимой оценки
качества условий оказания услуг;
- планы по улучшению качества работы
организации культуры (по устранению
недостатков, выявленных по итогам
НОК)

2023 год Мусакадиева
Патимат
Айсахбагандовн
а, директор



органов государственной власти
субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления и
организаций культуры в сети
«Интернет»
На официальном сайте учреждения
отсутствует информация о
дистанционных способах
взаимодействия с получателями
услуг и их функционирование

Обеспечить техническую возможность
выражения получателем услуг мнения
о качестве оказания услуг учреждением
(разместить на официальном сайте
учреждения анкету для опроса граждан
или гиперссылку на нее)

2023 год Мусакадиева
Патимат
Айсахбагандовн
а, директор

II. Комфортность условий предоставления услуг
- - - -

III. Доступность услуг для инвалидов
В учреждении недостаточно условий
доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с
другими

Обеспечить в помещении учреждения
дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной
информации, в том числе дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками,
выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля

2024 год Мусакадиева
Патимат
Айсахбагандовн
а, директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
- - - - - -

_________________



УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации

Нефтекумского городского округа
Ставропольского края

от 15 марта 2023 г. № 216-р

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального казенного
учреждения культуры «Нефтекумский историко-краеведческий музей» Нефтекумского городского округа Ставропольского края,

на период 2023-2025 гг.

Сведения о ходе реализации
мероприятия

Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных в

ходе независимой оценки качества
условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприяти

я

Ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и

должности)

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Несоответствие информации о
деятельности учреждения,
размещенной на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет», ее
содержанию и порядку (форме) ее
предоставления, установленному
требованиям приказа Министерства
культуры Российской Федерации от
20 февраля 2015 г. № 277 «Об
утверждении требований к
содержанию и форме предоставления
информации о деятельности
организаций культуры, размещенной
на официальных сайтах
уполномоченного федерального
органа исполнительной власти,
органов государственной власти

Разместить на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет» и
привести в соответствие информацию о
деятельности учреждения:
- адрес сайта учредителя;
- материально-техническое
обеспечение предоставления услуг;
- результаты независимой оценки
качества условий оказания услуг;
- планы по улучшению качества работы
организации культуры (по устранению
недостатков, выявленных по итогам
НОК)

2023 год Ольховская Лилия
Евгеньевна,
директор



субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления и
организаций культуры в сети
«Интернет»
На официальном сайте учреждения
отсутствует информация о
дистанционных способах
взаимодействия с получателями
услуг и их функционирование

Обеспечить техническую возможность
выражения получателем услуг мнения
о качестве оказания услуг учреждением
(разместить на официальном сайте
учреждения анкету для опроса граждан
или гиперссылку на нее)

2023 год Ольховская Лилия
Евгеньевна,
директор

II. Комфортность условий предоставления услуг
- - - -

III. Доступность услуг для инвалидов
В учреждении недостаточно
условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне
с другими

1. Обеспечить в помещении учреждения
дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной
информации, в том числе дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками,
выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля.
2. Обучить работника по сопровождению
инвалидов в помещениях учреждения и
на прилегающей территории.
3. Обучить работника для
предоставления услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика).

2024 год Ольховская Лилия
Евгеньевна,
директор

Помещение учреждения
недостаточно оборудовано с учетом
доступности для инвалидов

Оборудовать санитарно-гигиеническое
помещение в учреждении с учетом
доступности для инвалидов

2025 Ольховская Лилия
Евгеньевна,
директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
- - - - - -



УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации

Нефтекумского городского округа
Ставропольского края

от 15 марта 2023 г. № 216-р

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального казенного

учреждения культуры «Централизованная библиотечная система» Нефтекумского городского округа Ставропольского края,
на период 2023-2025 гг.

Сведения о ходе реализации
мероприятияНедостатки, выявленные в ходе

независимой оценки качества
условий оказания услуг

организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных в

ходе независимой оценки качества
условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и

должности)

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Несоответствие информации о
деятельности учреждения,
размещенной на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет», ее
содержанию и порядку (форме) ее
предоставления, установленному
требованиям приказа Министерства
культуры Российской Федерации от
20 февраля 2015 г. № 277 «Об
утверждении требований к
содержанию и форме предоставления
информации о деятельности
организаций культуры, размещенной
на официальных сайтах
уполномоченного федерального
органа исполнительной власти,

Разместить на официальном сайте
учреждения в сети «Интернет» и
привести в соответствие информацию о
деятельности учреждения:
- материально-техническое
обеспечение предоставления услуг;
- результаты независимой оценки
качества условий оказания услуг;
- планы по улучшению качества работы
организации культуры (по устранению
недостатков, выявленных по итогам
НОК)

2023 год Педди Елена
Александровна,
и.о. директора



органов государственной власти
субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления и
организаций культуры в сети
«Интернет»

II. Комфортность условий предоставления услуг
- - - -

III. Доступность услуг для инвалидов
В учреждении недостаточно условий
доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с
другими

1. Обеспечить в помещении
учреждения дублирование для
инвалидов по слуху и зрению звуковой
и зрительной информации, в том числе
дублирование надписей, знаков и иной
текстовой и графической информации
знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля.
2. Обучить работника по
сопровождению инвалидов в
помещениях учреждения и на
прилегающей территории.
3. Обучить работника для
предоставления услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика).

2024 год Педди Елена
Александровна,
и.о. директора

Помещение учреждения
недостаточно оборудовано с учетом
доступности для инвалидов

Оборудовать санитарно-гигиеническое
помещение в учреждении с учетом
доступности для инвалидов

2025 Педди Елена
Александровна,
и.о. директора

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
- - - - - -


